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DOTACJE NA INNOWACJE

Leszno, dnia 28 maja 2014r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dot.: Wdrozenie oprogramowania CRM

W zwiazku z realizacjg projektu dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka - Pilotaz ,Wsparcie na pierwsze wdrozenie wynalazku”
pt. ,WDROZENIE OPATENTOWANEJ TECHNOLOGII PRODUKCII NANOMIEDZI UMOZLIWIAJACE)
MASOWE INNOWACYIJNE ZASTOSOWANIA PRZEMYStOWE” przez NANO - TECH Sp. z 0.0. z siedziba
w Lesznie przy ul. Narutowicza 22/45, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy W Poznaniu- Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, pod numerem 0000301365
zwracamy sie z prosbg o przedstawienie oferty na wdrozenie oprogramowania CRM zgodnie z
opisanym ponizej przedmiotem zamdwienia:

1. Dane zamawiajgcego:
Nano —Tech Sp. z 0.0.
ul. Narutowicza 22/45
64-100 Leszno

2. Sposob upublicznienia zapytania ofertowego:
- tablica informacyjna w siedzibie firmy,
- strona internetowa firmy www.nanotechgroup.eu

3. Opis przedmiotu zamoéwienia.
Przedmiotem zamdwienia jest licencja i ustugi na system CRM uwzgledniajgcy nastepujgce
parametry/funkcje:
- prowadzenie kontaktéw z Klientami, w tym historii kontaktéw, notatek, emaili, przestanych
dokumentéw, stanu zaawansowania kontaktow,
- prowadzenie sprzedazy w tym planowanie sprzedazy, generowanie ofert, przechowywanie
informacji o prowadzonych negocjacjach, gromadzenia wiedzy o pracownikach, klientach
zwigzanych z procesem podejmowania decyzji o zakupie,
- gromadzenie informacji o Klientach (firmach) i jej pracownikach, klasyfikacji klientéw wg
okreslonych przez uzytkownika kryteridow,
- prowadzenie kampanii marketingowych w internecie, za pomocg email i telefonicznych,
- zlecenie i zarzadzania zadaniami zleconymi pracownikom uzytkownika, w tym
powiadamianie o przydzieleniu zadania, etapie realizacji przydzielonego zadania, zblizajgcym
sie terminie realizacji,
- integracja z WWW uzytkownika wspomagajgca automatyczng rejestracje potencjalnych
klientow w bazie danych systemu,
- praca z wykorzystaniem przegladarki WWW,
- definicja hierarchii rél i pozioméw dostepu do systemu zwigzanych z dostepem do baz firm,
0sdb, projektdw sprzedazowych, dziatann marketingowych itp.,
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- definiowanie uprawnien dostepu do systemu CRM dla poszczegdlnych uzytkownikow,

- konfigurowanie podstawowego procesu sprzedazy dla ustug Zamawiajacego,

- konfiguracja oferowanych przez firme Produktéw i/lub Ustug,

- konfiguracja procesu przypisywania nowych klientéw odpowiednim osobom w organizacji

wskazanym przez Zamawiajgcego,

- archiwizacja danych,

- dostep dla 5 pracownikow z licencjg na 5 lat

- wielowalutowos¢ — mozliwosé fakturowania Klienta w jego walucie i przeliczanie wartosci w

raportach na walute bazows,

- wielojgzyczno$¢ — w ramach jednego systemu kazdy z uzytkownikéw ma dowolno$é wyboru

jezyka systemu. Jezyki wymagane: polski, angielski, hiszpanski, rosyjski, niemiecki, francuski,

wtoski, portugalski

- praca z wykorzystaniem iPhone i/lub smartfonéw,

- mozliwos¢ rozszerzenia/integracji z system fakturowania sprzedazy,

- mozliwos¢ integracji z systemem zarzadzania projektami,

- definiowanie wiasnych tabel i pél bazy danych,

- mozliwos¢ rozszerzenia/ integracji z innymi systemami — udostepniajacy API

- mozliwos$¢ integracji z pocztg email (mozliwos¢ wysytania, odbierania maili z poziomu
systemu, sprawdzania historii maili)

- mozliwos¢ integracji z portalami spotecznosciowymi — Facebook, Twitter,

- mozliwo$¢ rozszerzenia o baze danych pracownikéw i $ledzenie urlopéw i dni wolnych od
pracy, umiejetnosci,

- mozliwo$¢ automatyzacji pracy przez wykorzystanie regut decyzyjnych typu workflow —
zadania, alerty, aktualizacja statuséw pdl, zmiana wiasciciela rekordu.

4. Przygotowanie oferty.
Oferte nalezy dostarczy¢ osobiscie na adres biura Nano — Tech Sp. z 0.0. ul. Narutowicza
22/45, 64-100 Leszno lub poczty elektroniczng na adres: ti@nanotechgroup.eu do dnia
03 VI 2014r. do godziny 15:00.

Oferta powinna zawiera¢ dane dotyczace statusu prawnego oferenta, warto$¢ oferty,
szczegétowy opis oprogramowania, warunki licencji, termin realizacji zamdwienia,
informacjg na temat serwisu oraz informacje dotyczgca waznosci oferty.

5. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty.
O wyborze dostawcy decyduje w 100% warto$¢ oferty przy zatozeniu spetnienia wszystkich
wymaganych kryteriéw oprogramowania.

NANO-TECH Sp. z o.0.
ul. Narutowicza 22/45
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